KASTAMONU UNIVERSITESI REKTORLUK ILETiSIM
MERKEZi (RIMER) YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yonerge'nin amaci; Kastamonu Universitesi
Rektorliik Iletisim Merkezi’nin (RIMER) amaci, faaliyet alanlari, yonetim
organlari, yonetim organlarimin goérevleri ve calisma sekli ile dilek, oneri ve
memnuniyetin bu merkez araciligiyla Rektorliige bildirilmesine iligkin islem ve
siirecleri diizenlemektir.

Kapsam )
MADDE 2- (1) Bu Yonerge, Kastamonu Universitesine hizmet veren ve
hizmet alan gercek veya tiizel kisilerin {iniversite ile kurduklari iligkileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun
21’inci maddesi, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve 4982
sayil1 Bilgi Edinme Kanunu hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Birim: Kastamonu Universitesi akademik ve idari birimlerini,

b) Dilek: Kastamonu Universitesi tarafindan vyiiriitiilen hizmetlere iliskin
talepleri,

¢) Memnuniyet: Kastamonu Universitesinden alinan hizmetler ile ilgili
olumlu geri bildirimleri,

¢) Oneri: Kastamonu Universitesinden alinan hizmetlerin gelistirilmesine
yonelik olarak sunulan goriis ve diistinceleri,

d) Personel: Kastamonu Universitesinde gorev yapan akademik, idari ve
stirekli is¢i personelini,

e) Ogrenci: Kastamonu Universitesinde egitim alan égrencileri,

f) Rektor: Kastamonu Universitesi Rektdriinii,

g) Rektorliik: Kastamonu Universitesi Rektorliigiinii,

g) RIMER: Rektorliik iletisim Merkezini,

h) Universite: Kastamonu Universitesini,

1) UBYS: Universite Bilgi Yonetim Sistemini,

i) Universite: Kastamonu Universitesini

j) Yonerge: Kastamonu Universitesi Rektorliik Iletisim  Merkezi
Yonergesi’ni ifade eder.



IKINCI BOLUM
RIMER Basvurularinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Rektorliik Tletisim Merkezi (RIMER)

MADDE 5- (1) Kastamonu Universitesi Rektorliik Iletisim Merkezi
(RIMER), Kastamonu Universitesine yiiriitiilen hizmet veya personelle ilgili
bildirimlerin iletilmesi kapsaminda yonetim ile olan iletisimin saglanmasi ve
bagvurularin elektronik ortamda Rektorliige aktarilmasini saglamak amaciyla
kurulmus olan bir sistemdir.

(2) RIMER kapsamimda yer alan hizmetler RIMER Yéneticisinin
sorumlulugunda yiiritiiliir.

Birimlerin RIMER Sorumlular: ve Gérevleri

MADDE 6- (1) Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) iizerinden
RIMER’e gelen basvurulari cevaplandirmak iizere biitiin birimlerde ilgili birim
yoneticisinin onayiyla 1 (bir) asil ve 1 (bir) yedek olmak tlizere 2 (iki) yonetici
pozisyonunda personel, Birim RIMER Sorumlusu olarak gorevlendirilir.

(2) Gorevlendirilecek personelin tercihen idari birimlerde Sef ve iist
pozisyonda akademik birimlerde Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul Sekreteri ve
Dekan/Miidiir ve Yardimcilarindan olmasina dikkat edilir.

(3) Birim RIMER sorumlulart UBYS iizerinden birimleri ile ilgili olarak
gelen tiim bagvurular1 bu Yoénerge’de belirtilen siirede cevaplamakla yiikiimliidiir.

(4) Gelen bagvurularin igerigine gére ayni birimde goérevli personelden
bilgi veya belge gerekmesi halinde, bu bilgi ve belgeler gecikmeksizin Birim
RIMER sorumlularina verilir ve Birim RIMER sorumlulari tarafindan sistem
tizerinden yiiklenerek gonderilir.

(5) RIMER sisteminin kullanici tanimlama, teknik destek, log yonetimi
vb. islemlerinden Universitenin Bilgi islem Daire Baskanhigit UBYS ve E-Kampiis
Birimi sorumludur.

RIMER’e Basvuru Yapilma Siireci

MADDE 7- (1) RIMER’e yapilacak biitiin basvurular UBYS iizerinden
elektronik ortamda yapilir.

(2) Bagvuruda, kullanici talep tiiriinii sectikten sonra dilek, oneri ve
memnuniyete dair tiim hususlar acik ve ayrintili olarak belirtilmeli, konuya iliskin
belge bulunmasi durumunda sistem iizerinden yiiklenmelidir.

(3) Sikayet iceren basvurular, RIMER iizerinden kabul edilmemekle
birlikte sikayet igerikli bildirimler, bagvuran kisilerce ilgili kisinin bagh bulundugu
birime yazili olarak yapilmalidir.

(4) Basvuruyu yapan kisiler basvurunun igerigine gore kimliklerinin gizli
tutulmasini isteyebilirler. Bu durumda, bagvuru ile ilgili yapilacak islemler gizlilik
esaslarina riayet ederek yiirttiilir. Ancak, basvuruya konu durumla ilgili olarak
inceleme ya da sorusturma baglatilmasi ve kisinin bilgisine basvurulacak olmasi
halinde kimlik bilgileri incelemeci/sorusturmacinin yazilh talebi iizerine verilir.

Bagvurularin Degerlendirilme Siireci .
MADDE 8- (1) RIMER’e gelen basvurular 6ncelikle RIMER Yoneticisi
tarafindan incelenir. Rektorliige bagli birimleri ilgilendirilen bagvurular en ge¢ 3



(i) is giinii igerisinde ilgili birimin RIMER Sorumlusuna UBYS iizerinden
gonderilir.

(2) Her birim, kendisine RIMER f{izerinden gelen basvuruyu 10 (on) is
giinii icinde bu Yonerge’ye uygun olarak cevaplamakla yiikiimliidiir. Bagvurunun
icerigine gore belirtilen siirede konunun cevaplandirilamayacagi anlasildiginda
ilgili birimin talebi iizerine 5 (bes) is giinii ek siire verilebilir. Bagvurulari
cevaplandirma siiresi higbir surette 15 (on bes) is glinlinii gegemez.

(3) Birimler, kendileri ile ilgili olmayan basvurulart 2 (iki) is giini
icerisinde RIMER Yoneticisine gerekgesiyle birlikte iade ederler.

(4) Baska bir kurumu ilgilendiren bagvurular ilgili birimler tarafindan bu
kuruma gonderilir ve basvuru sahibine bilgi verilir. Talep tiniversite ile birlikte
bagka bir kurumu da ilgilendiriyor ise sadece iiniversiteyi ilgilendiren boliim ile
ilgili bilgi verilir ve bu husus bagvuru sahibine bildirilir.

UCUNCU BOLUM
Ozel Diizenlemeler
Incelemeye Alinmayacak Basvurular
MADDE 9- (1) RIMER e gelen basvurulardan;
a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyenler,
b) Yargi mercilerine intikal etmis ve islemi devam etmekte olanlar,
c) Daha 6nce hakkinda karar verilmis konularla ilgili olanlar,
¢) Icerigi; sikayet vb. olanlar,
d) Acik¢a mevzuatinda Universitemiz birimlerinin yetkili kilmmadig
konularla ilgili olanlar ilgili RIMER sorumlular1 tarafindan basvuruda bulunana
bilgi verilmesi kaydiyla igsleme alinmaz.

Basvurularin Tasnifi ve Istatistik Verilerin Cikarilmas

MADDE 10- (1) RIMER’e gelen dilek, &neri ve memnuniyet
basvurularina dair RIMER Yoneticisi tarafindan her yil en ge¢ Ocak ay1 sonuna
kadar yillik degerlendirme raporu hazirlanarak iiniversite iist yonetime sunulur.

(2) Bagvurular ve verilen cevaplarla ilgili olarak yillik istatistikler
hazirlanir. Hazirlanan raporlar kurum internet sayfasindan paylasilir.

DORDUNCU BOLUM
Ozel Diizenlemeler
Yiiriirliik
MADDE 11- (1) Bu Yonerge Kastamonu Universitesi Senatosunun
................. tarihve ................ sayili Karar1 ile kabul edilerek yiiriirliige
girmistir.
Yiiriitme

MADDE 12- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Rektor yiiriitiir.

Universite Senatosu

Karar Tarihi Karar Sayisi
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Revizyon Tarihi Karar Sayisi




